
西乡县行政服务中心
2022 年度部门决算

保密审查情况：已审查

主要负责人审签情况：已审签



目 录

第一部分 部门（单位）概况

一、部门（单位）主要职责及内设机构

二、部门决算单位构成

三、部门（单位）人员情况

第二部分 2022 年度部门决算情况说明

一、收入支出决算总体情况说明

二、收入决算情况说明

三、支出决算情况说明

四、财政拨款收入支出决算总体情况说明

五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明

七、政府性基金预算财政拨款收入支出决算情况说明

八、国有资本经营预算财政拨款支出决算情况说明

九、财政拨款“三公”经费及会议费、培训费支出决算情况

说明

十、机关运行经费支出情况说明

十一、政府采购支出情况说明

十二、国有资产占用及购置情况说明

十三、预算绩效情况说明

十四、其他需要说明的情况



第三部分 2022 年度部门决算表

一、收入支出决算总表

二、收入决算表

三、支出决算表

四、财政拨款收入支出决算总表

五、一般公共预算财政拨款支出决算表

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算表

七、政府性基金预算财政拨款收入支出决算表

八、国有资本经营预算财政拨款支出决算表

九、财政拨款“三公”经费及会议费、培训费支出决算表

第四部分 专业名词解释

第五部分 附 件



第一部分 部门（单位）概况

一、部门（单位）主要职责及机构设置

（一）主要职责

1.贯彻落实优化政务服务各项方针政策和法律法规，承

办审批服务便民化改革相关工作;

2.制定县政务服务大厅管理制度、工作流程和服务规范

并组织实施;

3 负责对进驻中心窗口工作人员的日常管理、培训和考

评，受理群众对窗口工作人员服务质量、效率等方面的投诉，

配合有关部门查处违规违纪问题;

4.辅助做好行政审批事项的办理，受理政务服务咨询，

负责政务服务导办、帮办、代办等有关工作;

5.负责县级“互联网+政务服务”网络信息系统的建设、

维护、管理及信息统计汇总工作;

6.负责对全县各级政务服务机构的业务指导，推进政务

服务“三集中、三到位”相关工作;

7.完成主管部门交办的其他工作。不再承担网格化监管

相关职责。

（二）内设机构

根据上述职责，本单位 2022 年内设 3 个股室（包括综

合股、效能监察股、业务指导股）。

（三）工作亮点及成效



一是强化业务培训。召开镇办、各分中心培训动员会，

2022 年全年共组织专题培训 2 场 170 人次。二是建立帮办代

办队伍。印发了《西乡县行政审批服务局帮代办服务制度（试

行）》，成立了 13 人的帮办代办工作队伍，其中专职帮办

代办人员 4 人，；大厅设立 4 个帮办代办窗口，2 个导办服

务台，提供业务咨询及帮代办服务，2022 年共接受群众咨询

993 件，帮代办 486 件，极大的提高了政务服务质效。三是

提升政务服务水平和质效。目前企业开办时间压缩至 2 个工

作日，2022 年，全县新设立登记各类市场主体 3651 户。

二、部门决算单位构成

本单位作为西乡县行政审批服务局二级预算单位，编制

2022 年度部门决算。

三、部门（单位）人员情况

截至 2022 年底，本单位人员编制 14 人，其中行政编制

0 人、事业编制 14 人；实有人员 14 人，其中行政 0 人、事

业 14 人。单位管理的离退休人员 0 人。



第二部分 2022 年度部门决算情况说明

一、收入支出决算总体情况说明

2022 年度收入总计、支出总计均为 166.53 万元，与上

年相比收、支总计减少 0.39 万元，下降 0.23%。主要是 9 月

调走一人，11 月新增一位退伍军人，工资、社保缴费减少。

二、收入决算情况说明

2022 年度本年收入合计 166.53 万元，其中：财政拨款

收入 166.53 万元，占 100%；事业收入 0 万元，占 0%；经营

收入 0 万元，占 0%；其他收入 0 万元，占 0%。



三、支出决算情况说明

2022 年度本年支出合计 166.53 万元，其中：基本支出

147.56 万元，占 88.61%；项目支出 18.97 万元，占 11.39%；

经营支出 0 万元，占 0%。

四、财政拨款收入支出决算总体情况说明

2022 年度财政拨款收入总计、支出总计均为 166.53

万元，与上年相比收入总计、支出总计减少 0.39 万元，下

降 0.23%。主要原因是 9 月调走一人，11 月新增一位退伍军

人，工资、社保缴费减少。



五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明

2022 年度一般公共预算财政拨款支出年初预算 156.97

万元，支出决算 166.53 万元，完成年初预算的 106.09%，占

本年支出合计的 100%。与上年相比，财政拨款支出减少 0.39

万元，下降 0.23%，主要原因是 9 月调走一人，11 月新增一

位退伍军人，工资、社保缴费减少。

按照政府功能分类科目，其中：



1.一般公共服务支出（类）政府办公厅（室）及相关

机构事务（款）事业运行（项）。

年初预算 127.19 万元，支出决算 137.85 万元，完成年

初预算的 108.38%。决算数大于年初预算数的主要原因一是

人员正常调资，工资、社保缴费增加；二是 2021 年度考核

奖金未纳入年初预算。

2.一般公共服务支出（类）政府办公厅（室）及相关机

构事务（款） 一般行政管理事务（项）。

年初预算 20 万元，支出决算 18.97 万元，完成年初预

算的 94.85%。决算数小于年初预算数的主要原因是专项资金

减少。

3. 住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积

金（项）。

年初预算 9.77 万元，支出决算 9.71 万元，完成年初预

算的 99.39%。决算数小于年初预算数的主要原因是 9 月调走

一人，11 月新增一位退伍军人暂无工资，住房公积金减少。

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明

2022 年度一般公共预算财政拨款基本支出 147.56 万元，

包括人员经费和公用经费。其中：

（一）人员经费 137.13 万元，主要包括：基本工资、

奖金、 绩效工资、机关事业单位基本养老保险缴费、职工

基本医疗保险缴费、其他社会保障缴费、住房公积金。



（二）公用经费 10.43 万元，主要包括：办公费、电费、

邮电费、 差旅费、维修（护）费、租赁费、劳务费、工会

经费。

七、政府性基金预算财政拨款收入支出决算情况说明

本单位无政府性基金预算财政拨款，并已公开空表。

八、国有资本经营预算财政拨款支出决算情况说明

本单位无国有资本经营预算财政拨款，并已公开空表。

九、财政拨款“三公”经费及会议费、培训费支出决算

情况说明

（一）“三公”经费支出决算情况说明

2022 年度财政拨款安排“三公”经费支出预算 0.3 万

元，支出决算 0 万元，，完成预算的 0%。决算数小于预算数

的主要原因是厉行节约，严格控制支出。决算数较上年减少

的主要原因是厉行节约，严格控制支出。

1.因公出国（境）费支出情况说明

本年度无财政拨款因公出国（境）费支出。

2.公务用车购置费支出情况说明

本年度无财政拨款公务用车购置费支出。

3.公务用车运行维护费支出情况说明

本年度无财政拨款公务用车运行维护费支出。

4.公务接待费支出情况说明

2022 年度财政拨款安排公务接待预算 0.3 万元，支出决

算 0 万元，完成预算的 0%，决算数较预算数减少 0.3 万元，

主要原因是厉行节约，严格控制支出。



（二）培训费支出情况说明

本年度无财政拨款培训费支出。

（三）会议费支出情况说明

本年度无财政拨款会议费支出。

十、机关运行经费支出情况说明

本单位 2022 年度无机关运行经费支出。

十一、政府采购支出情况说明

本单位 2022 年度无政府采购事项。

十二、国有资产占用及购置情况说明

截至 2022 年末，本单位共有车辆 0 辆，其中副部（省）

级以上领导用车 0 辆，主要领导干部用车 0 辆，机要通信用

车 0 辆，应急保障用车 0 辆，执法执勤用车 0 辆，特种专业

技术用车 0 辆，离退休干部用车 0 辆，其他用车 0 辆。单价

100 万元及以上的设备（不含车辆）0 台（套）。

2022 年当年购置车辆 0 辆；购置单价 100 万元以上的设

备 0 台（套）。

十三、预算绩效情况说明

根据预算绩效管理要求，本单位组织开展了 2022 年度

部门整体支出绩效自评工作，从评价情况来看，县行政服务

中心控制日常公用经费开支，年度经费 166.53 万元，主要

用于人员经费开支、维修、水电等支出。“三公”经费控制

率 100%。管理制度健全。按照县财政有关文件，严格按照制

度执行。预决算信息公开性，按照规定的内容、时间在政府

网站公开预决算信息，做到基础数据信息和会计资料真实、



完整、准确。

本单位 2022 年度不单独填写绩效自评表。

（二）部门整体支出绩效自评结果

根据年度设定的绩效目标，部门整体支出自评得分 98，

全年预算数 166.53 万元，执行数 166.53 万元，完成预算的

100%。本年度本部门总体运行情况及取得的成绩保障了人员

经费和单位正常运转、召开镇办、各分中心培训动员会，2022

年全年共组织专题培训 2 场 170 人次。印发了《西乡县行政

审批服务局帮代办服务制度（试行）》，成立了 13 人的帮

办代办工作队伍，其中专职帮办代办人员 4 人，；大厅设立

4 个帮办代办窗口，2 个导办服务台，提供业务咨询及帮代

办服务，2022 年共接受群众咨询 993 件，帮代办 486 件，极

大的提高了政务服务质效。。发现的问题及原因：部分业务

股室绩效管理责任意识不够强。下一步改进措施：多措并举，

加快预算执行，强化绩效管理。



西乡县行政服务中心部门整体支出绩效自评表
（2022 年度）

部门（单位）名称 西乡县行政服务中心

年

度

主

要

任

务

完

成

情

况

任务名

称
主要内容

完成

情况

全年预算数（万元） 全年执行数（万元）
分

值

执行

率
得分

总额
财政拨

款

其他

资金
总额

财政拨

款

其他资

金

任务 1
单位人员工资福

利支出

已完

成
137.13 137.13 137.13 137.13 5 100 5

任务 2
单位日常运行经

费

已完

成
10.43 10.43 10.43 10.43 2 100 2

任务 3 单位专项经费
已完

成
18.97 18.97 18.97 18.97 3 100 3

金额合计 166.53 166.53 166.53 166.53 10 10

年

度

总

体

目

标

完

成

预期目标（年初设定） 目标实际完成情况

一是强化业务培训。

二是建立帮办代办队伍。三是提升政务服务水平和质效。

召开镇办、各分中心培训动员会，2022 年全年共

组织专题培训 2场 170 人次。

印发了《西乡县行政审批服务局帮代办服务制度

（试行）》，成立了 13 人的帮办代办工作队伍，

其中专职帮办代办人员 4人，；大厅设立 4个帮办

代办窗口，2个导办服务台，提供业务咨询及帮代

办服务，2022 年共接受群众咨询 993 件，帮代办



情

况

486 件，极大的提高了政务服务质效。

年

度

绩

效

指

标

完

成

情

况

一级指

标
二级指标 指标内容 年度指标值 实际完成值 分值 得分

产出指

标

（50分）

数量指标 服务事项办理量 360000 420516 15 15

质量指标 网上业务办理占比（%） 95% 98.96% 10 10

时效指标 压缩办理时限 1/3 1/3 15 15

成本指标 行政服务中心公务接待费 ≦0.3 万元 0 10 10

效益指

标（30

分）

经济效益指标
缩短群众办事时间，提高办

事效率
提高 提高 10 8

社会效益指标

搞好政务服务工作，进一步

优化我县经济社会发展软环

境

优化 优化 10 10

生态效益指标 全程网办率 75% 78.715% 5 5

可持续影响指

标

政务服务事项办理便捷度持

续提升率
≧90% 90% 5 5

满意度

指标

（10分）

服务对象满意

度指标
好差评系统好评率 ≧90% 100% 10 10

总分 100

（三）项目绩效自评结果

本单位 2022 年度不单独填写绩效自评表。

（四）专项资金绩效自评结果

本单位无主管专项资金。

（五）财政重点评价项目绩效评价结果

本单位无财政重点评价项目。

十四、其他需要说明的情况

1.决算公开表格中金额数值保留两位小数，公开数据为

四舍五入计算结果；个别数据项之间，个别数据合计项与分

项数字之和存在小数点后尾差。



2.决算公开表格中部分数据约值万元时显示为零，实际

不为零。

3.西乡县行政审批服务局决算数据反映 1个单位收支情

况，无代管单位收支情况。

4.无预算单位变化调整。

5.决算公开联系方式及信息反馈渠道。联系电话：

（0916）6320091。如电话号码发生变更，请通过其他公开

渠道另行获取，本文本不再更新。

第三部分 2022 年度部门决算表























第四部分 专业名词解释

1.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任

务而发生的各项支出。

2.项目支出：指单位为完成特定的行政工作任务或事业

发展目标所发生的各项支出。

3.“三公”经费：指部门使用财政拨款安排的因公出国

（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费支出。

4.财政拨款收入：指本级财政当年拨付的资金。

5.公用经费：指为完成特定的行政工作任务或事业发展

目标用于设备设施的维持性费用支出，以及直接用于公务活

动的支出，具体包括公务费、业务费、修缮费、设备购置费、

其他费用等。

6.工资福利支出：反映开支的在职职工和编制外长期聘

用人员的各类劳动报酬，以及上述人员缴纳的各项社会保险

费等。

7.结转资金：即当年预算已执行但未完成，或者因故未

执行，下一年度需要按原用途继续使用的资金。

8.结余资金：即当年预算工作目标已完成，或者因故终

止，当年剩余的资金。



第五部分 附 件


