国有企业退休人员社会化管理补助资金项目
绩效评价报告

一、基本情况
为落实国有企业退休人员社会化管理工作，中央及陕西省对西乡县接收975名中央及原中央下放国有企业退休人员、省属及省属下划国有企业退休人员的镇（街道）给予一定的财政补助资金，专项用于镇（街道）对国企退休人员的社会化管理工作，主要包括接收国有企业退休员工档案及组织关系，定期更新退休员工信息，组织开展各类文化、体育、娱乐活动，协调解决退休员工在社会化管理工作中遇到的疑难问题等工作。
西乡县财政局2024年共下达中央及陕西省国有企业退休人员社会化管理财政补助资金25.35万元，截至2025年6月30日,西乡县16个镇（街道）共计支出资金7.3278万元，预算执行率为28.91%。
[bookmark: _GoBack]截至2024年12月31日，西乡县16个镇（街道）共累计接收国有企业退休人员975名。通过城北街道办及白龙塘镇工作总结，2024年开展了国有企业退休人员档案管理，配备工作人员对国企退休人员进行日常管理，组织退休人员慰问活动。其余乡镇未提供工作计划及工作总结，国有企业退休人员社会化管理工作实施情况未知。

二、综合评价结论
评价组通过数据采集、数据分析、问卷调查、实地调研等方式获得的数据和资料，对国有企业退休人员社会化管理补助资金项目进行客观公正的评价，从总体上看项目立项依据充分，立项程序规范、预算编制科学、有效保障了对国企退休人员服务水平、国企退休人员满意度较高，但存在个别绩效指标不够量化、预算执行率偏低、资金使用不够合规、国企退休人员社会化管理政策知晓率有待提升等问题。项目总得分为73.66分，绩效评级为“中”。详细评分结果如表2-1所示。
表2-1 国有企业退休人员社会化管理补助资金项目指标评分表
	一级指标
	分值
	得分
	得分率

	决策
	20
	19.33
	96.65%

	过程
	20
	8.33
	41.65%

	产出
	30
	24
	80.00%

	效益
	30
	22
	73.33%

	合计
	100
	73.66
	73.66%

	绩效评价得分：73.66分          综合评价结果等级：中



三、存在的问题
（一）预算管理存在疏漏，制度执行有待加强
1.资金支出方式及内容存在差异。一是部分乡镇将资金直接用于支付办公耗材、复印机维修等办公费用；二是部分乡镇将资金拨付至村委会及居民委员会，村委会及居委会未支出资金；三是部分村委会及居委会将资金用于购买办公用品、维修打印机等办公费用，将票据报至乡镇进行报账。
2.预算执行率偏低。截至2025年6月30日，已支出资金7.3278万元，项目下达资金25.35万元，预算执行率为28.91%，预算执行率偏低。
3.未按要求制定项目工作方案及实施办法。《中共中央办公厅 国务院办公厅印发<关于国有企业退休人员社会化管理的指导意见>的通知》文件要求：“地方党委和政府要统筹谋划，制定工作方案和具体实施办法，完善相关配套政策措施”。西乡县未结合地方实际制定国有企业退休人员社会化管理工作方案和实施办法，不符合文件要求。
4.项目监管不足。国有企业退休人员社会化管理补助资金项目共涉及16个镇（街道），其中城北街道办及白龙塘镇已提供实施方案，实施方案中落实了工作领导小组，且责任划分明确，其余14个镇（街道）未提供项目实施方案，无法判断是否已落实监管责任以及责任划分是否明确。部分乡镇将资金下达至社区或村民委员会，对资金支出情况及资金支出用途不清楚，项目监管不足。
（二）国有退休人员社会化管理工作计划性不足
通过核查已提供的资料，城北街道办在2024年度开展了国企退休人员节日慰问、健康讲座、文艺汇演等活动，落实退休人员各项待遇保障等工作；白龙塘镇对退休人员档案进行数字化管理、开展节日慰问，但城北街道办及白龙塘镇均未制定详细的工作计划。除城北街道办及白龙塘镇外，其余14个镇办均未提供国有企业退休人员社会化管理工作计划及工作实施情况，国有退休人员社会化管理工作计划性不足。
（三）政策宣传力度不足
根据满意度问卷“您是否了解国有企业退休人员社会化管理相关政策?”，共回收275份问卷，受访者选“非常了解”的比例为63.64%，选“一般”的比例为31.64%，选“不了解”的比例为4.73%，国企退休人员社会化管理政策知晓率为79.46%，政策宣传力度有待强化。
四、有关建议
（一）积极补齐预算管理漏洞，细化项目实施方案
建议西乡县人民政府针对国有企业退休人员社会化管理工作制定符合西乡县实际的实施方案及实施办法，细化项目工作内容及资金支出范围，压实项目各单位监管责任，细化单位职责分工，切实履行对应职责。定期对相关街道办及乡镇的资金支出情况及项目开展情况进行监督检查，对于项目实施进度滞后或资金支出违规情况，责令限期整改并退回违规支出资金。建议西乡县财政局及时拨付项目资金，各镇（街道）在资金支出合规的前提下加快资金申请支付进度。
（二）提前谋划项目工作，细致编制年度计划
建议各镇（街道）结合西乡县退休人员分布及服务需求，通过问卷、入户访谈摸清高频诉求，为年度工作计划制定提供数据支撑。明确年度目标，将年度目标任务分解成季度任务（如完成档案移交、开展健康体检、组织文体活动）等，细化责任主体（乡镇负责统筹、社区落实服务、企业配合移交），量化年度工作任务。实行“月调度、季评估”，每月通过乡镇-社区联席会跟踪进度，针对滞后任务分析原因并调整资源，每季度结合退休人员反馈优化计划，完善“企业+社区+志愿者”协作网络，企业提供退休人员信息支持，社区整合医疗、文化资源，志愿者辅助活动开展，形成执行合力。
（三）构建多渠道宣传矩阵，创新宣传内容与形式
建议各镇（街道）利用微信公众号、短视频平台（如抖音、快手）、微信群等途径发布国有企业退休人员社会化管理政策解读图文、短视频等。依托企业退休办、社区服务中心，通过企业原有渠道（如退休办短信、工会活动）定向推送政策；联合社区网格员对高龄、行动不便人员入户讲解，利用社区公告栏、老年活动室张贴可视化图解；组织政策宣讲会、座谈会，深入企业、社区、农村进行讲解。将政策文件转化为“十问十答”口语化解读，重点突出养老金发放、医保报销等高频问题；邀请已享受服务的退休人员现身说法，通过企业内刊、公众号传播典型案例，增强信任感。
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