西乡县城市道路建设PPP项目
绩效评价报告

一、基本情况
西乡县城市道路建设PPP项目作为县域首个采用政府和社会资本合作（PPP）模式实施的基础设施工程，以完善县城中心城区路网结构、缓解部分路段交通拥堵、优化城市服务配套功能、提升城市宜居环境为核心目标，为推动县域城镇化高质量发展提供坚实支撑。
项目于2017年11月开工建设，分别完成迎宾大道、西环路、河滨北路、东二路、东环路及四季河桥头广场拓宽改造工程，项目完成总投资42,923.8万元。
[bookmark: _GoBack]项目于2018年12月29日建成通车并进入运营阶段，运营期为13年，由陕西庆华市政道路工程有限公司承担运营维护职责，具体负责道路主体结构养护、交通设施维护、沿线绿化保洁工作。年度城市道路建养服务费为4,840.12万元，该费用分为两部分，包括可用性服务费，主要用于覆盖项目投资回收；运营绩效服务费，与养护质量、服务效率等绩效指标挂钩，由西乡县住房和城乡建设管理局依据年度绩效考核结果核定支付。
2024年项目预算总额为2,700万元，实际到位资金2,700万元，资金到位率100%；实际支出2,700万元，预算执行率达100%。

二、综合评价结论
为确保评价科学性与规范性，本次绩效评价紧扣项目核心目标及绩效评价相关规定，以项目绩效自评表为基础依据，搭建 “决策-过程-产出-效益”四维指标体系，并细化形成三级指标评分标准，通过数据采集、问卷调查、实地访谈等方式，对项目绩效进行全面客观评价。
总体来看，项目围绕道路运营维护核心任务开展，决策层面，以《西乡县城市道路建设PPP项目协议》《补充协议》及县政府决定事项为核心依据，立项程序合规，与县住建局道路运维职能高度匹配。产出层面，完成6047米道路全路段运维覆盖，有效保障城市道路基本通行功能，为群众日常出行提供坚实支撑。综合效益层面，既有效缓解县城交通瓶颈、优化区域交通格局，又通过绿化养护、洒水降尘等举措，切实改善大气与水环境质量，提升群众出行体验。总体来看，项目充分实现道路运维核心保障价值，但也存在资金使用不规范、管理精细化程度不足、效益延伸空间有限等问题，亟待针对性改进完善。
本次评价总得分为84.5分，综合评价等级为“良”。具体如下表：

	一级指标
	分值
	得分
	得分率

	[bookmark: _Hlk215849277]决策
	15.00
	13.50
	90.00%

	过程
	25.00
	19.00
	[bookmark: OLE_LINK9]76.00%

	产出
	35.00
	30.00
	85.71%

	效益
	25.00
	22.00
	88.00%

	合计
	100.00
	84.50
	84.50%

	绩效评价得分：84.50   综合评价结果等级：良



四、主要经验及做法
（一）规划引领精准对接运维需求
严格依据道路运维相关规划及政策文件，以保障道路长期稳定运行、持续服务公众出行为核心目标，结合道路使用频率、路况特点及公众出行需求，明确运维工作重点方向与实施标准，确保运维工作贴合道路实际状况和公众出行需求，推动道路长期高效服务于公众出行和区域发展。
（二）多维管控提升运维管理质效
积极整合人力、物力、技术等各类资源，为道路日常养护、故障排查与修复等工作提供全面支撑。对日常巡查、养护作业、应急处置实施全方位管理，保障运维工作规范有序开展。
（三）聚焦核心筑牢服务保障根基
以保障道路持续安全、顺畅服务公众出行为核心任务，在运维实施过程中，聚焦道路设施稳定性与通行可靠性，严格遵循运维标准规范，确保道路及附属设施始终处于良好运行状态，有效遏制道路病害发展、防范安全隐患滋生，切实为公众出行安全和区域交通平稳运行提供坚实保障。
五、存在的问题
（一）绩效目标设定与管理不完善
部分绩效目标设定不够具体清晰，个别效益类指标，如“有效解决交通瓶颈”“促进区域经济发展”，缺乏细化量化的衡量标准，未明确“有效解决”的具体成效、“促进”的量化依据，导致无法精准判定目标完成情况。
（二）项目资金管理存在短板
一是运维费用存在资金缺口：运维外包方西乡县庆华物业管理有限责任公司发生运营维护费用215.87万元，而运维承担方仅拨付费用120万元，资金缺口达95.87万元；二是资金支出佐证资料不完善，运维承担方陕西庆华市政道路工程有限公司在工程款支付、管理人员薪酬、项目建设前期费、外派技术人员住宿费用等方面的支出，均缺少完整佐证资料。同时，运维外包方西乡县庆华物业管理有限责任公司提供资料中，工资支出132.96万元（全年平均43人），通过查阅人员工资表，参与人员仅为21人，工资支出仅为66.47万元。
（三）运维制度建设与执行不到位
一是未建立运营维护质量控制的具体措施和制度；二是过程管理不规范，运营维护项目实际开展情况未按协议要求详细记录，未按季度开展运维绩效考核，未按要求实施项目中期评估；三是外包管理不规范，将运维服务转包给西乡县庆华物业管理有限责任公司，但未按规定办理备案手续，且未按协议要求购买运营期间保险。
（四）效益量化与就业带动成效不足
经济效益与可持续影响效益缺乏量化数据支撑，如“解决交通瓶颈”指标，未说明交通流量提升幅度、拥堵时长减少比例等量化依据；“促进区域经济协同发展”指标，未提及招商引资数量、投资额增长等佐证数据；同时，就业带动效果未达预期，项目绩效目标设定运维拉动就业人数超50人，但实际仅为21人，与目标值差距较大。
六、有关建议
（一）完善绩效目标设定与管理体系
一是细化绩效目标与衡量标准，将“解决交通瓶颈”“促进区域经济发展”等定性模糊的指标，转化为可量化、可考核的具体指标，同步明确各项指标的数据统计口径与计算方法。二是健全指标全流程管理规则，补充完善绩效指标评审流程与指标值动态调整机制，定期核查目标完成进度，确保绩效目标始终为项目实施提供清晰指引，为后续评价工作奠定精准对标基础。
（二）强化资金管理，保障资金安全高效使用
规范资金支付与核算管理，补齐第三方运维单位费用缺口，保障运维工作平稳推进。建立“支出必留痕”管控制度，明确要求所有资金支出附带合同、发票、银行回单、项目验收报告等完整佐证资料，确保每笔支出有据可查。定期组织开展资金使用合规性核查，切实防范资金滥用风险。
（三）健全运营维护制度，规范运维全流程
一是制定完善运维质量控制细则，明确道路巡查频次、病害修复标准、设施养护周期等具体要求，针对沥青泛油、路面积水等常见问题，建立专项处置流程，确保运维工作有章可循。二是严格落实运维过程管理要求，按协议要求记录运维工作详情、提交运营报告、定期开展中期评估与运维绩效考核，对发现的问题，建立整改台账并实行闭环管理。规范外包流程，及时为转包运维服务办理备案手续，督促相关方按要求购买运营保险，降低项目风险。
（四）加强效益量化统计，提升项目社会价值
一是建立健全效益数据跟踪体系，定期统计交通流量、拥堵时长、招商引资数量、区域经济增长幅度等数据，形成量化分析报告，精准展现项目的经济效益与可持续影响效益，便于向社会公众与上级部门直观呈现项目价值。二是着力扩大项目就业带动效应，联合运维单位与当地人社部门，制定就业岗位开发计划，优先吸纳本地劳动力，通过技能培训等方式提升人员适配度，确保运维岗位数量达到预期目标，充分发挥项目在稳就业、惠民生方面的社会服务价值。
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